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Presentation de vos principatix indicateurs financiers
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 20149

SOMMAIRE

Cette présentation est
destinée a vous
communiquer les
éléments essentiels
de votre activité de
cette année.

. VOTRE ACTIVITE

constats, l'objectif est
de se projeter et
d’envisager au mieux
I'année a venir.

e données e . VOTRE SITUATION FINANCIERE

informations présentées

sont réservées a votre

usage exclusif, et ne

sont pas destinées a

étre communiquées

a des tiers. Elles ne se ® ET DEMAI N ?
substituent pas aux

comptes annuels
de l'exercice.

Q
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QUARTIERS DE PROXIMITE

SYNTHESE DE L'EXERCICE

2019
RESSOURCES ASSOCIATIVES
Subventions obtenues 426 442 € 434012 € -1,7%
Cotisations des adhérents 290 € 270 € +7,4%
Dons, Legs 32€ 52 € -38,5%
Reprises sur fonds dédiés 11 400 € 8 250 € +38,2%
Total des ressources 438 164 € 442 584 € -1%
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SUBVENTIONS OBTENUES

RESSOURCES 2019

m2019

AIDE ASP PIMMS

w2018
AIDE ASP MEDIATEUR DE PROXIMITE

AIDE ASP CDN 9243

AIDE ASP PINCO NNIERE ge10

AIDE ASP SERVICE CIVIQUE g

I

5653

SUBV.BAILLEUR ICL 3F J,GABRIEL

SUBV.BAILLEUR TERRE DE LOIRE HABITAT

SUBV.REGION NUMERIQUE 25000

SUBV.BAILLEUR L&C LOGEMENT

36220
SUBV.PIMMS ET MSAP 90187

80000

SUBV.VILLE DE BLOIS 80000

SUBV.FONJEP

SUBV.CONSEIL DEPARTEMENTAL

15840

SUBV.ETAT CGET 12000

o

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000,
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019
CHIFFRE D'AFFAIRES NEGOCE ET MARGE SUR VENTES
Ventes de marchandises 58 198 € 71564 € -18,7%
Achats consommés 29 300 € 31018 € -5,5%
Marge sur négoce 28 898 € 40 546 € -28,7%
Taux de marge sur négoce 49,65% 56,66% -7
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019

ACTIVITE GLOBALE

Ressources associatives 438 164 € 442 584 € -1%
Ventes de marchandises 58 198 € 71564 € -18,7%
Prestations vendues 11168 € 10 196 € +9,5%

Produits de fonctionnement 507 530 € 524 344 € -3,2%
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019

EVOLUTION DES CHARGES DE PERSONNEL

SOPXAYERA 09,03% W

ASCURCIOVEN 33,66%

A~ +8,1% +37 722 €

Produits de fonctionnement : -3,2%

2017 2018 2019
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019
CHARGES DE PERSONNEL
Salaires bruts 416 404 € 376 565 € +10,6%
Charges sociales 84314 € 86535 € -2,6%
Taux de charges sociales 20,25% 22,98% -2,7
Autres charges du personnel 1911 € 1807 € +5,8%

Intérimaires

IIIIIIII

2460 € 2505% -1,8%
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QUARTIERS DE PROXIMITE 2019

EVOLUTION DES CHARGES EXTERNES

INVINY/WESN 22 59% [}

81677 €

94 381 € 18%

A +21,5% +20 261 €

Produits de fonctionnement : -3,2%

2017 2018 2019
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SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019

DETAIL DES CHARGES EXTERNES

Fournitures consommables 11 689 € 15401 € -3712¢€ -24,1%
Sous-traitance 17 008 € 15324 € +1 684 € +11%
Loyers de crédits-bails 3846 € 0€ +3 846 €

Locations, Charges locatives 18 205 € 20721 € 2516 € -12,1%
Entretien, Réparations 7557 € 1239€ 6318 £

Primes d'assurance 3346 € 3569 € 223 € -6,2%
Personnel extérieur 2460 € 2505 € -45 € -1,8%
Intermédiaires et honoraires 12 481 € 15070 € -2589 € -17,2%
Publicité 169 € 285 € =116 € -40,7%
Transports 0€ 33€ 93 €

Déplacements, Réception 10 065 € 5329 € +4 736 € +88,9%
Frais postaux, Télécom. 6384 € 8098 € 1714 € -21,2%
Frais bancaires 2 669 € 1208 € +1461¢€ +120,9%
Autres services extérieurs 18 762 € 5600 € +13 162 € +235%

TOTAL 114 642 € 94 381 € +20261 € +21,5%
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QUARTIERS DE PROXIMITE

SYNTHESE DE L'ACTIVITE

SYNTHESE DE L'EXERCICE

2019

Produits de fonctionnement

Marge globale

Charges de fonctionnement
Impots et taxes

Charges de personnel
Dotations aux amortissements

Engt a réaliser / ress. affectées

Résultat courant non financier

Résultat financier
Résultat courant

Résultat exceptionnel

Résultat de |'exercice

FIDUCIAL

507 530 €
35915 €

114 642 €
4762 €
502 629 €
3804 €
10 467 €
-130 068 €

1L773%
=128 293 €
-7 884 €

-136 439 €

Page 12

524 344 €
44 629 €

94 381 €
2099 €
464 907 €
3944 €
22 800 €
70953 €

2331€
-68 623 €
-44 €

69035 ¢

-16 814 €

-8714 €

+20 261 €

+2 663 €

+37 122€

-140 €

<12 333 €

=291l €

556 €

-59 670 €

-7 840 €

-67 404 €

-3,2%
-19,5%

+21,5%
+126,9%
+8,1%
-3,5%
-54,1%
-83,3%

-23,9%
-87%

-97,6%



‘Qucn;h rs J}

Prommﬂe ) /

\"\f\/

SYNTHESE DE L'EXERCICE

QUARTIERS DE PROXIMITE 2019

O

VOTRE SITUATION FINANCIERE

FFFFFF



QUARTIERS DE PROXIMITE

SYNTHESE DE L'EXERCICE

2019
BILAN AU 31/12/2019 BILAN AU 31/12/2018
ACTIF PASSIF ACTIF PASSIF
227 493 € 227 493 € 387 938 £ 387938 €
IMMOBILISATIONS IMMOBILISATIONS 9764 €
STOCKS SO5 € STOCKS 2174 €
AUTRES CREANCES 11881€
AUTRES CREANCES
135376 € FONDS ASSOCIATIFS
FONDS ASSOCIATIFS
TRESORERIE 364 119 €
TRESORERIE 187 649 €
PROV., FONDS DEDIES
DETTES FOURNISSEURS
47 800 € PROV., FONDS DEDIES
9241€ DETTES FOURNISSEURS
56 106 € AUTRES DETTES
58 787 € AUTRES DETTES
FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN F.R. TRESORERIE FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN F.R. TRESORERIE
146 104 € 41 545 € 187 649 € 310 146 € 53973 € 364 119 €
Page 14
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QUARTIERS DE PROXIMITE

SYNTHESE DE L'EXERCICE

2019
DETAIL DU BILAN ACTIF
Immobilisations 11139¢€ 9764 € #1.375€
Stocks 595 € 2174 € -1579€
Avances et acomptes versés 0€ 0€ 0€
Créances usagers 0€ 0€ 0€
Autres créances 28110€ 11881€ +16229€
Trésorerie 187 649 € 364119 € -176 470 €
Total de I'actif 227 493 € 387938 € -160 445 €

FIDUCIAL
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QUARTIERS DE PROXIMITE

SYNTHESE DE L'EXERCICE

2019
DETAIL DU BILAN PASSIF
Fonds associatifs 135376 € 272 110 € -136 734 €
Provisions et fonds dédiés 21867 € 47 800 € -25933 €
Dettes financieres 0€ 0€ 0€
Trésorerie négative 0€ 0€ 0€
Avances et acomptes recus 0€ 0€ 0€
Dettes fournisseurs 14143 € 9241¢€ +4902 €
Autres dettes 56 106 € 58787 € -2681€
Total du passif 227 492 € 387938 € -160 446 €

8
FIDUCIAL
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Rapport d’Activités
du PIMMS de Blois
Année 2019

I’ ACTIVITE #
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Rapport d’Activités o

du PIMMS de Blois ’ -
Anmee 2019 " ACTIVITE

MEDIATION POSTEE

Nombre d’usagers venus au PIMMS pour : 11917
- dans le cadre d’'une médiation 6 268
- dans le cadre d'un rechargement carte bus 849

- dans le cadre de photocopies / impressions 4 800
Motifs d’accueils 30 263

Tt PIMMS
roximit
T ISR RATIC MEATSON WUCTT SERVICES

TR} TIO WULTT S
BLOIS



Rapport d’Activités
du PIMMS de Blois

Année 2019

i -
A

I’ ACTIVITE

MEDIATION SORTANTE

T

Total d’actions menées pour la POSTE

2639

TOTAL d’actions menées pour EDF

220

TOTAL d’actions menées pour ENGIE

42 +75+67 +200=384

TOTAL

3243

Loudu
=

1 ACTION = 1 PERSONNE

. . — —_
Maison
deservices
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Rapport d’Activités #.H#: /'#

du PIMMS de Blois #
AR |’ ACTIVITE /8 #

#
ATELIERS COLLECTIFS
/..

Prise en main informatique 39 i
Atelier a la Médiathéque — Sécurité numérique 13 # /
Atelier ala Médiathéque —Mots de passeet Comptes | 15 "
France Connect
TOTAL 67

1 ACTION =1 PERSONNE

ﬁ S——

uvarter Maison

l roximit PIMMS [8] e
FOINT INTORMATEN MEDLATION MUY SERVETS el

BLOIS



Rapport d’Activités Ll
du PIMMS de Blois #

PV RS ' ACTIVITE

TOTAUX DES PERSONNES RENCONTREES

Médiation Postée 11917
Médiation Sortante 3243
Ateliers Collectifs 67
Espace Public Numérique 1798
TOTAL de personnes rencontrées (tout confondu) 17 025

1 ACTION =1 PERSONNE

N = g
Rustiat PIMMS iz
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MEDIATION POSTEE

Profil des usagers du PIMMS de Blois

Accueils Femmes Accueils Hommes

53% 47 %

15-24ans 25—49ans 50—-64 ans Plusde 65
ans

4% 77% 15% 4%

frde " PIMMS =
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MEDIATION POSTEE

Reépartition horaire des accueils physiques

De9ha12h30 Del14hail8h

52% 48 %

Durée des Accueils Physiques

-5 mns De5ai15mns De 15330 De 30a 45 Plusde45

mns mns mns

7% 40% 42% 8% 3%

~ BLOIS

iy PIMMS Mz
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Repartition horaire des appels téléphoniques 4 4 i,l

de Sha 12h30 De 14ha 18h ‘
53% 47 %

Durée des appels téléphoniques

-5 mns De5ai15mns Plusde 15mns

53% 40% 7%

BLOIS



MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d’accueil postés par partenaires financeurs :
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Répartition des motifs d'accueil postés par grandes thématiques daccueil : # 1

Energie Courrier Transport
Téléephonie
Banque
ENGIE La Banque SNCF
EDF Postale KEOLIS

ENEDIS
VEOLIA

ADIL

1040 | 415 l 122

ADON O
BLOIS
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Notre référent : Stéphane MARQUES
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MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d’accueil (quelques données) : # !
r |

Info/Conseil Explication de Accompagnement Meédiation Tarifs Sociaux
courriers / et/ou Médiation Financiere

documents sur formalités

145 66 115 28 41

ﬁ - —
uvartier P I M M S Maison
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MEDIATION SORTANTE

6 “eap

Intitulé de I'action Actions Actions Espace TOTAL Médiations
Téléphone Partenaire ACTIONS considérées comme
abouties

Conseils sur la maitrise de la
consommation d’énergie

Meédiation impayes factures 197 45

Pour méme, 1 action = 1 personne

ﬁ o o
uarh r Maison
l roximite P IM M S m ot



SR
CNGIC

TARIF

Référent : M. COMPAGNON REGLEMENTE

Une marque
du groupe ENGIE

Référente : Mme CHATEAU / M. DAIX

mq:-‘ V —
(b PIMMS s

PCENT ESTORMATION MIEDCATION MULT] STX

BLOIS



MEDIATION POSTEE

GAZ

ENGIC TARIF

REGLEMENTE

Une marque
du groupe ENGIE

Répartition des motifs d’accueil (quelques données) :

Info/Conseil Explicationde  Accompagnement Médiation
courriers / et/ou Médiation Financiére

documents sur formalités

124 87 115 19

Tarifs Sociaux

43

(=i PIMMS iz
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MEDIATION SORTANTE

CNGIC

REGLEMENTE oo

Une marque *
du groupe ENGIE

Téléphone Domicile considérées comme

Intitulé de I'action Actions Actions Médiations / V.
abouties

Programme Eco Gestes Solidaires (=
action Green)

Actions GREEN GTR (non enregistrées 42 42

dans Keeplace) — Signature des
attestations

Action Médiation sociale et 75 75

sensibilisation aux économies d’énergie
Action Chéque ENERGIE 200

200

Makkon
de services
au public

?o

FOXNT INTORMATYON MEDUATRON MLLET SEAVITS

BLOIS

o B
&.;.: | PIMMS
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M. FAGOT Philippe

LA POSTE
Rue Michel Bégon
41000 - BLOIS

i s 0 PIMMS - s

BLOIS
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MEDIATION POSTEE A
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Répartition des motifs d’accueil (quelques données) : f{' !
;g :
Info/Conseil Explication de Médiation Courrier Accompagnement /‘
courriers / documents et/ou Médiationsur
formalités
21 16 17 16

Eouat PIMMS ==
g'ox"““z FORNT INICMALLTION WRIATION MULE SEXVACTS ﬁ1 :‘::’;’I‘f:‘

BLOIS —



z
MEDIATION SORTANTE <=2
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X 5
Intitulé de I'action Actions Actions TOTAL Médiations
Téléphone Espace Partenaires ACTIONS considérées
comme abouties
Accompagnement sur les automates 6 159 165 134
bancaire / transfert de fonds
Accompagnement sur les automates 590 590 493
courrier
Aide a la compréhension par la 16 16 13
traduction
Aide au remplissage de formulaires 13 80 93 78
bancaires / transfert de fonds
Aide au remplissage de formulaires 7 165 172 134
courrier
Informations générales / Orientation 84 1269 1353 1176
dans le bureau de poste
Questionnaire Numérigue (non 250 250 250

enregistré dans Keeplace)

MRS MEPLATIN VoL

IH()[S

iy PIMMS

2639 2278

#

#
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MEDIATION POSTEE

i

ENSDIS #

L'ELECTRICITE EN RESEAU #/

M. GASPARINI Jean-Luc
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L'ELECTRICITE EN RESEAU
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Répartition des motifs d’accueil (quelques données) : /f
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MEDIATION POSTEE

Keolrs

Acteur du réseau Q1ZC) l y S

ggggg

M. LEMARCHAND Sylvain
Mme BEZAULT Jocelyne

l()l
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MEDIATION POSTEE

Keolrs #//

i 44
Acteur du réseau QZQ I Us % sw

Répartition des motifs d’accueil (quelques données) : Ly
L 4
#
Info/Conseil Orientation  Explicationde Meédiation  Accompagnement Tarifs ; :‘
courriers / Courrier et/ou Médiation Sociaux #
documents sur formalités

Rechargement des cartesde bus 849 personnes

'mtier a
(=l PIMMS  his

FORNT INTCRMATION MEPUTEON VLLYT SERVICTS

BLOIS
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M. ONILLON Dominique
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MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d’accueil (quelques données) :
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MEDIATION POSTEE

(O veoua .

M. LONGEPE Bruno / Directeur

e o
fle 0 PIMMS  pi=
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BLOIS
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# 4

) veoua :

Répartition des motifs d’accueil (quelques données) :

Info/Conseil Explication de courriers / Accompagnement et/ou Médiation

documents sur formalités

‘l Quarter PIMMS ) B

MATION W N VL
BLOIS
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MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d'accueil postés par grandes thématiques daccueil :

Finances

Administration Social 5 Emploi Logement
Formation
Mairie MDCS CPAM P&le Emploi 3F

Agglomération MDPH Employeurs TDLH

Préfecture CAF Intérims... LCL

Juridigue MSA Autres

(Ministéres CARSAT bailleurs
Ambassades) Retraite

Complémentaire
Sports/Loisirs

5629 ‘ 2 600 ’ 1745 ’ 3032 ’ 1289

== EMMD ul =

IMPOTS
TRESOR
PUBLIC

909



MEDIATION POSTEE i

Répartition des motifs d’accueil : ADMINISTRATION

1

PREFECTURE

1
Naturalisation Naturalisation Naturalisation Accueil 18" Cartede | Carte Grise | Permisde Droitdes |
(15" RV) (suivi) Niveau Séjour Conduire Etrangers ! 4

370 56 84 23 935 601 305 984 .3

e

MAIRIE ETAT CIVIL AGGLOMERATION

235 211 191

JURIDIQUE MAISONDE CIDFF Lycéesou

LA JUSTICE Ecoles de Blois
1009 43 27 555

J.
'z;:
Lis

MATION MEDUATION MLT RS

BLOIS

Eoumin .
=" PIMMS



MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d’accueil : EMPLOI - FORMATION

POLE EMPLOI

EMPLOYEURS POLE POLEEMPIOI  POLEEMPLOI PAJEMPLOI  MISSIONLOCALE  INTERIMS
EMPLOI (1= niveau) (CV—LM)

Répartition des motifs d’accueil : ENERGIE

116

POSYY DXPORMATION MU

BLOIS

e 0 PIMMS - pis



, , "I 11
MEDIATION POSTEE e

Répartition des motifs d'accueil : FINANCES

IMPOTS TRESOR PUBLIC

785 124

Répartition des motifs d’accueil : LOGEMENT

199 239 286 565

BLOIS

fsle 0 PIMMS M
=y S M=
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MEDIATION POSTEE

Répartition des motifs d’accueil : SANTE

104 891 628 24 / J

Répartition des motifs d’accueil : SOCIAL

CAF CARSAT CIAS RETRAITE CENTRES SPORT

COMPLE- S101617.10) 4 LOISIRS
MENTAIRE CULTURE

138 1218 431 46 29 248 218 91 14 82

IH()I\

f&% PIMMS iz
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Ateliers collectifs, supports a la Médiation Sociale, réalisés de Janvier a Décembre 2019 'n‘

ATELIERS COLLECTIFS

Nombre dAteliers / animations collectives réalisées Nombre de partiapants total
par le PIMMSde Blois

ity PIMMS p&
POENT INTORMATION MINEATION MUUT STEVICES S



ATELIERS COLLECTIFS

Liste des ateliers réalisés de Janvier a Décembre 2019 dans les locaux du PIMMS

Nom de l'atelier Thématique Nombre de Personnes
%
Prise en main informatique Numérique 39 f
5 .
1
Liste des ateliers réalisés de Janvier a Décembre 2019 en dehors des locaux du PIMMS
/‘
Nomde |"atelier Thématique Nombre de Personnes
Sécurité Numérigue Numérigue 13
(Médiathegue)
Mots de Passe et Comptes France Numérique 15
Connect
(Médiathegue)

£ =
ua IQI' Nilion.
LR PIMMS iz
FOINT PNIORMATION MOTATION MULT] SEXVCTS e

BLOIS
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Répartition des types d’utilisation de I'espace numérique ' P #

Bureautique Intemet Impression

102 278 478

.

=
®
8.p

vl O

Degré d’'autonomie dans I'usage de l'espace numérique (nombre #
de personnes) : !

Utilisation seule Accompagnement

351 1447

Espace Numérique et
Services de Proximité

e o
f . PIMMS M=
roximit au public.

PORNT ENFORMATION MIIEATION MULT SEXVETS

BLOIS
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Nature | Nombre

Nombre de Photocopies/Impressions (enregistrées 10985
dans Keeplace)

Nombre de Photocopies/impressions (issues du ticket | 22 401
de caisse interne)

Enveloppes 503 5.4

Messagerie électronique 19 4

Scan et/ou envoi par mail du scan 478 o
Scanimages 133

Téléphone 107

Autres 90
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